Regulamin serwisu internetowego SANBank Young

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://sanbankyoung.pl/, zwanego dalej ,Serwisem”.

2. Serwis prowadzi Nadsanski Bank Spdtdzielczy z siedzibg w Stalowej Woli, ul. Okulickiego 56¢, 37-450 Stalowa
Wola, zwany dalej ,,Bankiem”. Kontakt: bank@sanbank.pl, tel. 15 842 10 27.

3. Serwis stuzy bezptatnemu udostepnianiu informacji o produktach i ustugach Banku dla dzieci i mtodziezy,
aplikacjach bankowych, aktualnosciach i wydarzeniach oraz umozliwia przegladanie i pobieranie
udostepnionych materiatéw.

§ 2 Zasady korzystania z Serwisu

1. Przeglagdanie Serwisu nie wymaga rejestracji. Do korzystania potrzebne sg urzadzenie z dostepem do
Internetu i aktualna przegladarka internetowa, a do odczytu dokumentéw PDF — oprogramowanie
obstugujgce ten format. Uzytkownik ponosi ewentualne koszty dostepu do Internetu wedtug umowy ze swoim
dostawca.

2. Swiadczenie ustugi udostepniania tresci rozpoczyna sie na zgdanie uzytkownika z chwilg otwarcia Serwisu i
konczy po jego opuszczeniu. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie w kazdej chwili, bez optat na rzecz Banku.

3. Z Serwisu nalezy korzystac zgodnie z prawem. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, zaktécanie
dziatania Serwisu oraz podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do jego systemow.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza zawarcia umowy o produkt bankowy ani zgtoszenia do konkursu. Ustugi
bankowe, aplikacje, promocje i konkursy podlegajg wtasciwym, odrebnym umowom i regulaminom.

§ 3 Informacyjny charakter tresci Serwisu

1. Informacje o produktach i ustugach zamieszczone w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig
oferty Banku w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 tego Kodeksu, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Bank doktada staran, aby publikowane informacje byty rzetelne i aktualne. Szczegétowe warunki produktéow
i ustug, w tym optaty, oprocentowanie i zasady promocji, okreslajg wtasciwe regulaminy, taryfy oraz
dokumenty umowne. Przed podjeciem decyzji nalezy zapoznad sie z tymi dokumentami. Dodatkowe informacje
mozna uzyskaé¢ w placodwkach Banku lub przez kontakt wskazany w zaktadce , Kontakt”.

3. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci
Banku wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 4 Materialy i dostepnos¢ Serwisu

1. Teksty, zdjecia, grafiki i oznaczenia zamieszczone w Serwisie mogg podlega¢ ochronie prawnej. Mozna z nich
korzysta¢ w granicach dozwolonych przez prawo lub na podstawie zgody uprawnionego podmiotu.

2. Bank dazy do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu. Mogg wystepowacd przerwy zwigzane z pracami
technicznymi lub usuwaniem awarii. Nie ogranicza to odpowiedzialno$ci Banku na zasadach wynikajacych z
przepiséw prawa.

3. Po przejsciu za pomocg odnosnika do innego serwisu zastosowanie majg zasady korzystania z tego serwisu.

§ 5 Zgtoszenia i reklamacje dotyczgce Serwisu

1. Problemy z dziataniem Serwisu oraz reklamacje dotyczace jego funkcjonowania mozna zgtasza¢ e-mailem na
adres bank@sanbank.pl, telefonicznie pod numerem 15 842 10 27 lub pisemnie na adres Banku wskazany w

§1.

2. W zgtoszeniu nalezy opisaé problem i poda¢ dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi. Pomocne sg adres
podstrony i data wystgpienia problemu. Nie nalezy przesyta¢ haset, kodéw PIN ani kodéw autoryzacyjnych.

3. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczgcy dziatania Serwisu w terminie 14 dni od jej otrzymania, na
papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem.

4. Reklamacje dotyczace produktdéw i ustug finansowych Banku sg rozpatrywane w odrebnym trybie, zgodnie z
wiasciwymi przepisami i zasadami udostepnionymi przez Bank. Powyzsze postanowienia nie ograniczaja
mozliwosci ich sktadania.

§ 6 Prywatnosc i postanowienia koncowe

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych i plikach cookies zawiera odrebna ,,Polityka prywatnosci”,
dostepna w Serwisie. Korzystanie z Serwisu ani zapoznanie sie z Regulaminem nie zastepuje zgody wymagane;j
przepisami prawa.

2. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie i
odtworzenie przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

3. Bank moze zmieni¢ Regulamin ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa, funkcjach Serwisu lub w sposobie
Swiadczenia ustug. Kazda nowa wersja Regulaminu jest udostepniana w Serwisie i obowigzuje od momentu jej
opublikowania, bez naruszania praw nabytych uzytkownikow.
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